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 كليات -1

چين و ساير كشورها، مدير كل كشور و گسترش آن در (COVID-19) ويروس كرونا و سريع با امعان نظر به انتشار وسيع

بر اساس  ه است ونمود اعلام (1PHEIC)با اهميت بين المللي و  سازمان جهاني بهداشت شرايط را وضعيت اضطراري

 .است لازم الاجرا نموده را (2IHR)مقررات بين المللي سلامت (Committee Emergency)شورت با كميته اضطراريم

اين بيماري  براي كنترلسازمان جهاني بهداشت صراحتاً توصيه نمود كه محدوديت غير ضروري مسافرتي و تجاري  

ي بهداشتي ها حين وضعيت اضطرارلاافراد و كا بطور كلي شواهد دال بر اين است كه محدوديت جابجائي وضع نشود.

مند باشد، بعنوان اي محدوديت جابجائي افراد ممکن است بطور موقتي سودممکن است موثر نباشد. و البته در شرايط ويژه

در  ،رديادي دازگروههاي آسيب پذير شدت مثال در ظرفيت هاي پاسخ دهي و توانمندي محدود يا هنگامي كه انتقال بين 

 (Cost benefit) منفعت - اين وضعيت كشورها ضروري است قبل از اجراي محدوديتهاي مسافرتي تحليل خطر و هزينه

در چنين ، نظام مراقبت ضروري است كشورها براي اين اقدامات پيشگيرانه آمادگي داشته باشند؛ بعنوان مثال .را انجام دهند

ي كرونا بيمارش و پيشگيري از گستر و مديريت موارد بيماري وله كردنشناسائي سريع، ايزشرايط بايد نسبت به 

   قانون 43ه اضافه تحت ماد (مسافرتي)در خصوص اعمال هر گونه اقدامات بهداشتي  ( اقدام نموده وCOVID-19)ويروس

IHR  سازمان جهاني بهداشت را مطلع سازند. 

 هدف -1-1

صنعت  نكاركنا سلامتو به منظورحفظ  (COVID-19س )كرونا ويروجهت پيشگيري از انتقال بيماري  شيوه نامهاين 

ن جهاني بهداشت تهيه مقررات بين المللي سازمامصوبات ستاد ملي مبارزه با كرونا و و مسافرين محترم بر اساس  هوانوردي

 .شده است

 حدود -2-1

بار و مسافر، خدمات  ،نيزميكليه شركتهاي هواپيمايي، فرودگاهها، شركتهايي كه خدمات نامه شامل محدوده اثر اين شيوه

 دهند و همچنين كليه خلبانان و كادر پروازي،كاركناني كه در بخشهاي خدمات مسافر،ارائه ميهواپيما ويژه، نظافت 

مرزي فرودگاه، كاركنان خدمات ويژه مسافرين،  (، مسئولين پايگاه بهداشتATSواحد كنترل پرواز) رواز،پخدمات 

                                                      
1Public Health Emergency of International Concern 

2International Health Regulations 
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ت هواپيما، خدمات بار، جامه دان، كاركنان خدمات مسافر)كوردينيتور پرواز، كاركنان كاركنان ضدعفوني كننده و نظاف

 باشد.مي در خط پرواز نگهداري و تعميرات هواپيما و كاركنان رمپ،...(

 مسئوليت اجرا -3-1

 مه ميباشد.ن شيوه ناشركتهاي فعال در صنعت هوانوردي مشمول اي دستگاهها و مسئوليت اجراي اين شيوه نامه به عهده كليه

 انتشار، كنترل و توزيع سند -4-1

در سايت سازمان  موجود"ن و مقرراتسامانه قواني"بوده و از طريق  سازماننامه برعهده كنترل، انتشار و توزيع  اين شيوه

 گيرد.بندي شده در اختيار ذينفعان سازمان قرار ميصورت طبقهبه

 تعاريف -5-1

 مشروح مربوطه به كار مي روند:واژه هاي زير در معاني  نامه،شيوهدر اين 

 سازمان هواپيمايي كشوري :سازمان

 .شخصي است كه از بيماري رنج مي برد شخص آلوده:

 .كسي است كه در معرض عفونت قرار گرفته و به نظر مي رسد قادر به انتشارآن باشد شخص مشکوك:

 .مينمايد لملليبين او  داخليمنظور هواپيمايي است كه مبادرت به پروازهاي  هواپيما :

 .بين المللي در آن ورود و خروج مي نمايدداخلي و منظور فرودگاهي است كه پروازهاي  فرودگاه :

تحت  بهداشتي الزامات و بکارگيري ييمنظور مقام مسئول اجرا :(Public Health Authority)مقام بهداشتي مسئول

 .است در فرودگاه اين مقررات

شياي بي اساير و ونت زا يا يک ماده سمي است كه بر روي سطح بدن انسان ياحيوان به معني يک عامل عف آلودگي:

اعث به خطر افتادن يا روي سطح فرآورده هاي مصرفي يا داخل آنها قرار داشته و ممکن است ب (منجمله وسايل نقليه)جان 

  .عمومي شود سلامت
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ز روي يا ماده سمي ا ور حذف يک عامل عفونيمنظور مجموعه اقدامات بهداشتي است كه به منظ آلودگي زدايي:

في يا داخل آنها كه سطح بدن انسان يا حيوان يا ساير اشياي بي جان منجمله وسايل نقليه يا روي سطوح فرآورده هاي مصر

 .مت عمومي گردد؛ انجام مي شوندممکن است موجب به خطر افتادن سلا

 100ا يدرجه سانتي گراد  38درجه حرارت بيش از  دارايو است IHR مشمول مقررات كه به بيماري :مسافر مشکوك

 د:هاي زير باشيا نشانه علامتيک يا چند علاوه درجه فارنهايت به 

 ظاهر بيمار و بدحال  .أ

 سرفه هاي مکرر .ب

 تنفس غير عادي يا تنگي نفس .ت

 استفراغ مداوم .ث

 بثورات پوستي .ج

 خونريزي غير معمول مخاطي و جلدي .ح

 (اهش سطح هوشياريك) كاهش قواي عقلي و هوشي .خ

 تشنج  .د

 خلط خوني .ذ

 تماس كاهش ايمن، فاصله رعايت به منجر مي شود كه اطلاق واقداماتي تدابير مجموعه به :اجتماعي گذاري فاصله

 .گردد مي بيماري انتقال از جلوگيري و افراد

مندرج در  بيماري انتشار از جلوگيري و  سالم افراد حفاظت جهت مناسب تجهيزات :فردي حفاظت هايكيت

  مقررات
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 :مراجع -6-1

 مصوبات ستاد ملي كرونا و بخشنامه هاي مصوب وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکي .أ

 ايکائو 7300سند  1944از كنوانسيون شيکاگو مصوب  14ماده  .ب

 آن 13و  1و ضميمه هاي  9از فصل دو انکس  E و قسمت 8از فصل  F قسمت .ت

 ضميمه ب  1پارت  6انکس  .ث

 انکس 14فصل  C 9 ضميمهو  2فصل  11انکس  .ج

 16از فصل  16.6از قسمت  16.6.3الي  16.6.1ماده هاي ايکائو  4444 سند  .ح

 8از فصل  8.7الي  8.6 وادم همچنينو  6از فصل  6.3.7الي  6.3.1هاي ماده ايکائو 9957سند  .خ

VI از پارت 1فصل  .د  ايکائو 8984از سند  

I   دستورالعمل پزشکي .ذ ATA 

 شرح كار -2

 واپيمايي كشوريوظايف سازمان ه -1-2

ست كه اسازمان موظف  ؛COVID-19بيماري سازمان براي كمک به كنترل انتشار  با عنايت به نقش حاكميتي و نظارتي 

 :اقدامات زير را انجام دهد در اين خصوص

جهت اجراي قوانين و مقررات  6-1ذكر شده در بند  مفاد مد نظر قرار دادنبازنگري و بروزرساني مقررات با  

اجرا و پيگيري  مرجع اين شيوه نامهوفق مفاد مندرج در اسناد  همچنيندرمان و آموزش پزشکي و  ،ت بهداشتوزار

 .نمايد

همکاري و همراهي با بازرسان وزارت بهداشت در خصوص بازرسي از زيرساختهاي هواپيمايي به منظور مقابله  

 كرونا با انتشار ويروس

 و پروتکل هاي مصوب بهداشتي ورت عدم توجه به اجراي اين شيوه نامهبرخورد و اعمال قانون با متخلفين در ص 
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 نحوه برخورد با متخلفين -2-2

وردي در اين ذينفعان صنعت هوان شركت ها و رعايت مقررات اين شيوه نامه و پروتکل هاي مصوب بهداشتي توسط كليه

ايي امن و ايمن بين المللي براي جابج شرايط امري ضروري و لازم است. لذا براي استمرار حداقلي پروازهاي داخلي و

خواهد  رعايت مقررات بهداشتي الزامي است و در صورت عدم رعايت آن توسط ذينفان اقدامات زير صورت ،مسافر

 :گرفت

 به مديرعامل صدور تذكر كتبيازمان اقدام به سنامه براي بار اول، اين شيوهمقررات  ت عدم اجراي صحيحدر صور 

 گردد. جهت تصميم گيريهاي آتي مستند مي نمايد و مدارکمي

عندالزوم تواند سازمان مي ،همچنان به رعايت مقررات بي توجهي گردد ،در صورتيکه از طرف شركتها و ذينفعان 

 هاي مقتضي را اعمال نمايد.محدوديت

 اعضاي صنعت هوانوردي موثر در عمليات پروازشرح وظايف  -3-2

 شرح وظايف عمومي 

 مت محيط كاراقدمات كنترلي سلا  -1-1-3-2

راي بسلامت محيط كار شامل افزايش دفعات نظافت و ضدعفوني  تجهيزات و محيط كار، ايجاد يک رويه مداوم 

ر براي ضدعفوني كامل محيط، ارائه تجهيزات ضدعفوني) الکل پايه ( شامل دستکشهاي يک بار مصرف در محيط كا

 الزامي مي باشد.  وزارت بهداشت 141/306اساس دستورالعمل شماره بر پرسنل؛ 

 

 فاصله گذار اجتماعي:   -2-1-3-2

هاي اجتماعي و ويدئوكنفرانس براي  استفاده حداكثري ازتلفن، شبکه كاهش مواجهه چهره به چهره كاركنان و  .أ

 كه درداخل يک ساختمان كارميکنند. برگزاري جلسات حتي براي كاركناني
 .رعايت گردد )متر 2 ( ن و حداكثر فاصلهدرصورتيکه مواجهه چهره به چهره ناگزيراست، حداقل زمان ممک .ب

 اجتناب از تجمع در محل كار .ت
 )درصورت امکان( كارت خوان كاركنان /براي ثبت حضوروغياب كاركنان ترجيحاً ازسيستم تشخيص چهره .ث

 استفاده كنيد؛
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 استفاده ازخودكارشخصي .ج
 استفاده مشترک از هدست عدم  .ح

 

 مسئوليت اجتماعي:   -3-1-3-2

ن توسط تب سنج حداقل سه مرتبه در طول روز ؛ شستن مدام و منظم دست ها و ماندن اقدام به كنترل دماي بد .أ

 در خانه در صورت مشاهده علائم مربوطه و يا احساس بيماري 

درمان و آموزش پزشکي درخصوص راهنماي گام دوم  وزارت بهداشت، 158/306لعمل شماره رعايت دستورا .ب

 با احتمال بالا  بازگشت به كار شاغلين  19مبارزه با كويد 

درمان و آموزش پزشکي درخصوص راهنماي گام دوم مبارزه  وزارت بهداشت، 141/306دستورالعمل رعايت  .ت

  سلامت محيط و كار در محيط هاي اداري فاصله گذاري اجتماعي والزامات بيماري كرونا ويروسبا 

 

 ييپيماهوا شركت هايكلي شرح وظايف  

اكثر موارد  هستند كه در( ERP)اضطراريبرنامه عملياتي  داراي درحال حاضر پيماييهوا شركت هاي  -1-2-3-2

گيرد. ضرورت دارد هنگام بروز بحران در بيماريهاي قابل انتقال و حوادث غير مترقبه مورد استفاده قرار مي به

ت وفق مقررا را از منابع مختلف به ويژه حوزه وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکي كسب و يماالز اطلاعات

و برنامه ها و چک ليستهاي عملياتي  بندندجهت مقابله با بحران به كار  IATA ايکائو و، سازمان بهداشت جهاني

تدوين و  (IHRمقررات بهداشت جهاني) پاسخگوئي به رويدادهاي بهداشتي خطرناک مشمول«خود را جهت 

 .بازنگري نمايند

اشت، درمان و آموزش پزشکي و همچنين تدوين پروتکل بهداشتي مطابق با توصيه هاي وزارت بهد  -2-2-3-2

 .بهداشت جهاني براي استفاده كليه كاركنان و افراد شاغل در محدوده فرودگاهسازمان 

 به سازمان. مناسب گزارش دهي متناوب از عملکرد خود و نحوه برخورد با موارد مشکوک در بازه زماني  -3-2-3-2
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 تدوين شده است. شركت هاي هواپيماييعاليتهاي نظارتي براي پروتکل بهداشتي كه توسط  فانجام   -4-2-3-2

 شامل كه حفاظت فردي مناسب توسط كادر پروازيهاي و كيت ن و تاكيد بر استفاده از تجهيزاتتامي  -5-2-3-2

 :باشدمي ذيل موارد حدقل

 وجود داشته باشد. ژل گرانول شده استريلپودر خشکي كه امکان تبديل به مايع جهت ريختن برروي  .أ

 نده هاي ضد ميکروبي جهت نظافت سطوحضدعفوني كننده يا پاک كن .ب

 صورت و چشم )به صورت مجزا شامل عينک و ماسک پزشکي يا تركيبي نظير محافظ صورت( ظمحاف .ت

 دستکش )يکبار مصرف( .ث

 پيش بند محافظتي .ج

 گان آستين بلند تمام قد .ح

 كيسه پسماند يکبار مصرف مخصوص مخاطرات زيستي .خ

 سافران علامت دار، در صورت نيازماسک و دستکش به تعداد كافي جهت استفاده م .د

 در اسرع وقت به سازمان اطلاع رساني گردد.  مورد بايد در هر پرواز در صورت وجود موارد مشکوک  -6-2-3-2

 3المللي براي تکميل بخش اظهارنامه عمومي هواپيما مطابق با پيوستالزام كليه پروازهاي بين  -7-2-3-2

خصوص شرايط پروازي و احتمال تاخير در  )زميني و فرودگاهي( در توجيه و آموزش مورد نياز پرسنل  -8-2-3-2

  سفر مسافران مشکوک و احتمال بازماندن از ادامه سفر هوايي.

اطلاع رساني مناسب به مسافران در هنگام خريد بليط در خصوص احتمال تاخير در سفر مسافران   -9-2-3-2

 مشکوک و احتمال بازماندن از ادامه سفر هوايي.

به نمايندگان وزارت بهداشت و يا اورژانس مستقر در فرودگاه  ، هدايت ويمشکوکابطال بليط مسافران   -10-2-3-2

 و استرداد كل وجه بليط به مسافر

 (Cabin Crew)پرواز كابينعملياتي ويژه كاركنان  شرح وظايف 

ها نقش بسيار در جهت كنترل و پيشگيري از انتشار بيماري كرونا ويروس در پرواز ييپيماهوا شركت هايمهمانداران 

 رعايت نمايند.بدقت . لذا در كليه پروازها بايد موارد زير را مهمي دارند
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 درتمام مراحل پذيرايي ازمسافرين. هاي يکبارمصرف)لاتکس(استفاده ازدستکش  -1-3-3-2

 پرواز طول تمام در ماسک از استفاده  -2-3-3-2

 ها درصورت كثيف وپاره شدن و بلافاصله پس از اتمام كار.دورانداختن دستکش  -3-3-3-2

ا با آب و صابون بلافاصله بعد از خارج كردن دستکشها و يا استفاده از هشستشوي كامل و صحيح دست  -4-3-3-2

 مايع يا ژل ضدعفوني كننده پوست

 هاي پر ترددو محل (Galley) داخل آشپزخانه نمودن مرتب سطوحو ضدعفوني  تميز  -5-3-3-2

 ،ين الملليبتي يي در صورت شناسايي مسافر مشکوک به بيماري مشمول رخدادهاي بهداشپيماهوا شركت هايمهمانداران 

  :اقدامات زير را انجام دهد در داخل پرواز- COVID 19از جمله 

منظور ه بررسي وجود يا عدم وجود پزشک يا ساير كاركنان كادر پزشکي در مسافرين داخل پرواز ب  -6-3-3-2

 .همکاري با كادر پرواز با احراز هويت شغلي فرد همکاري كننده

توسط پزشک يا كاركنان كادر پزشکي در مسافرين  IHR در صورت تاييد بيماري مشمول مقررات  -7-3-3-2

داخل پرواز، در صورت وجود جاي خالي و مناسب ضمن در نظر گرفتن فضاي مناسب جهت جداكردن مسافر 

در هنگام ورود  .دمشکوک به رخداد بهداشتي بين المللي با هدف دور نمودن از ساير مسافران به آنجا منتقل گرد

در صورت عدم امکان جابجايي بيمار  عفوني گردد. دو محل مورد استفاده مسافر ضد دهيد كه هر طلاعبه مقصد ا

 .يا اطرافيان استفاده از ماسک و دستکش براي افراد در تماس نزديک توصيه مي شود

 .خلبان را از وجود مسافر مشکوک به بيماري آگاه سازد بلافاصلهسرمهماندار ارشد بايد   -8-3-3-2

ت مراقبت از بيمار تعيين نمائيد و بهتر است همان شخصي انتخاب شود يک نفر از كادر پروازي را جه  -9-3-3-2

 .كه از ابتدا با بيمار در تماس بوده است
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درصورت امکان سرويس بهداشتي خاصي را جهت بيمار مشخص نمائيد و در غير اينصورت پس از هر   -10-3-3-2

 .بار استفاده محلهاي تماس بيمار كامالً ضد عفوني گردد

هويتي شخصي و محل اقامت در مبداء  طلاعاتشامل ا ،با شناسايي فرد مشکوک كامل مرتبط اطلاعات  -11-3-3-2

 . و مقصد پرواز مکتوب گردد

رديف  دومسافرين اطلاعات مرتبط با مسافرين مجاور فرد مشکوک بدين صورت جمع آوري گرددكه   -12-3-3-2

تماس و شماره اطلاعات هويتي شخصي و محل اقامت و تلفن   بيمار شناسائي شوند و و هم رديف جلو وپشت

 و مشخصات پرواز در مبداء و مقصد پرواز ايشان مکتوب گردد. صندلي و شماره پرواز

بيمار تکميل گردد و به  براي(Locater Card)  كارتهاي مخصوص تعيين كننده موقعيت افراد  -13-3-3-2

 مقصد ارائه شود. فرودگاه مسئول بهداشتي عمومي )پايگاه مراقبت بهداشتي مرزي(

ين كننده موقعيت افراد برابر اطلاعات درخواستي فوق بايد تهيه شده و در مسيرهاي كارت مخصوص تعي :1 تبصره

 (2بين المللي بکار گرفته شود. )پيوست

 دوست وغيره( در مورد احتمال وجود علائم بيماري سئوال نمائيد. -فرزند -بيمار )همسر اناز همراه  -14-3-3-2

تفاده نمايد، اگر ماسک در دسترس نبود يا رصورتيکه بيمار سرفه ميکند از او بخواهيد كه از ماسک اسد  -15-3-3-2

 .بدليل سختي تنفس نتوانست ماسک را تحمل نمايد هنگام سرفه كردن از دستمال كاغذي استفاده نمايد

استفاده نمايد خصوصاً هنگاميکه مسافر نتواند ماسک  و دستکش از ماسکبايدپروازي مراقب بيمار  كادر  -16-3-3-2

 . بت و تماس مستقيم با مايعات بدن وخون بيمار از دستکش استفاده كند. و همچنين در هنگام مراقكندرا تحمل 

اقلام آلوده وكثيف )ماسک يکبار مصرف، ماسک اكسيژن و لوله ها، ملحفه ها، بالشها، پتوها، روكش   -17-3-3-2

 كيسه پلاستيکي دو وندر ،قرار داده ويا اگر در دسترس نبودهاي عفوني صندلي و . . .( را در كيسه مخصوص زباله 

 د.نمائينصب  ،و برچسب پسماند عفوني فاقد منفذ قرار داده و درب آن را محکم ببنديد

 هوانوردي  حوزه در  COVID-19 موارد مديريت اجرايي مطابق با ملاحظات ،رعايت مديريت تماس  -18-3-3-2
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 مسئولين نظر تحت بايد آنها با تماس در افراد و مشکوک موارد مقصد، فرودگاه به هواپيما ورود از پس  -19-3-3-2

 درماني مركز به انتقال يا بهداشتي هاي توصيه ارائه و خطر ايمن ارزيابي امکان تا گيرند قرار فرودگاه بهداشتي

 تماس جزو كه علامتي بدون افراد با تماس در افراديکه اينکه نکته. پذيرد صورت آنها صلاحديد اساس بر منتخب

 .شوند نمي محسوب يافته تماس گروه اند، بوده مشکوک مورد هاي يافته

 تماس مسئول واحد با  بيماري به مسافرمشکوک انتقال درهنگام هواپيما كابين كامل ضدعفوني جهت   -20-3-3-2

 .شود حاصل

 منزل به  رفتن از قبل آلودگي انتقال از پيشگيري جهت و نماييد تعويض را خود لباسهاي كار اتمام از پس  -21-3-3-2

 سريعاً  بيماري و علائم ناگهاني تب بروز درصورت روز14 تا و نماييد رعايت را فردي بهداشت با مرتبط نکات كليه

 )خود مراقبتي( .نماييد مراجعه پزشک به

 در صورت بروز علائم بيماري موارد ذيل را انجام دهند:مهمانداران مواجهه يافته/تماس مستقيم با بيمار  -22-3-3-2

 ، اجتناب از تماس با سايريندر منزل استراحت .أ
 طقه محل سکونت مركز بهداشت شهرستان يا منتماس  .ب
 اطلاع به محل كار  .ت
 نرعايت اصول بهداشت فردي در تماس با ديگرا .ث

به  تا حصول نتيجه تست فرد مشکوک ،بوده اند فرد مشکوکمهمانداراني كه در تماس مستقيم با   -23-3-3-2

COVID-19 في من ،؛ مجاز به پرواز نمي باشند. در صورتيکه تست بيمار و بررسي اوليه پزشکي از فرد تماس يافته

. در صورتي كه نتيجه تست مثبت اعلام شود برابر رويه وزارت نها بلامانع خواهد بودآ؛ ادامه فعاليت پروازي باشد

 بهداشت و درمان اقدام خواهد شد. 

    در داخل پرواز كرونا خلبان در صورت اطلاع از وجود مسافر مشکوك به بيماري وظايف شرح  

ظ سلامت و ايمني مسافرين بر اساس مقررات فاپيما و به منظور حخلبان به عنوان فرمانده و مسئول هو  -1-4-3-2

قبل از رسيدن به  ،دارواگيرموظف به گزارش وجود مسافر با بيماري Annex 9 وIHR بين المللي بهداشتي 

 باشد. فرودگاه مقصد مي
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 منظور به مناسب (UPK) فردي حفاظت تجهيزات به هواپيما بودن مجهز از كردن حاصل اطمينان  -2-4-3-2

 .پرواز حين در مشکوک بيمار با تماس از پيشگيري

 پروازي خدمه توسط ،مسري بيماريهاي انتشار زمان در ياتا توسط پيشنهادي استاندارد مکالمات از استفاده  -3-4-3-2

قبل از فرود هواپيما مراتب وجود مسافر مشکوک به بيماري به رييس ايستگاه مقصد وپزشک   -4-4-3-2

 اه اعلام شود.مستقردرپايگاه مراقبت بهداشتي فرودگ

 اطلاع دهد. ATS مديريت ترافيک هوايي  به راوجود مسافر مشکوک به بيماري بايد  خلبان  -5-4-3-2

 شوند:پرواز گزارش حداقل اطلاعاتي كه بايستي توسط خلبان   -6-4-3-2

 مشخصات هواپيما .أ

 يمبدا پروازموقعيت پارک هواپيما در  .ب

 زيمقصد پروادر خواست موقعيت پارک هواپيما در  .ت

 يدن به مقصدزمان تخميني رس .ث

 تعداد و مشخصات مسافرين داخل پروازمشکوک به بيماري .ج

 ، ميزان ريسک ابتلا عمومدرصورت تشخيص .ح

قبل از رسيدن به مقصد و رسيدن كادر بهداشتي به هواپيما توضيحات كافي توسط كادر پرواز به مسافرين اعلام  .خ

 شود

 رود مطلع باشد.در نظر گرفته شده جهت ف پارک اضطراريخلبان بايد از موقعيت  .د

دولتي و بهداشتي و خط  ذيصلاحمعمولاً بايد با مشاوره مسئولين  پارک اضطراريتصميم گيري جهت تعيين  .ذ

 .هوايي و مدير فرودگاه صورت پذيرد 

 .را از مسئولان بهداشتي اخذ نمايندباز كردن درهاي هواپيما مجوز كادر پرواز و كادر زميني  .ر

تا زمان استقرار هواپيما در ( Aircraft Recirculation System)  ه هواپيماعملياتي نگه داشتن سيستم تهوي .ز

 موقعيت پارک
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 4مطابق با پيوست نامه عمومي هواپيما تکميل اظهارنامه  .س

 كلي فرودگاه هاي كشورشرح وظايف  -4-2

تعامل و همکاري حداكثري مابين مديران فرودگاهها، مسئولين بهداشتي مستقر در فرودگاه و شركتهاي   -1-1-4-2

 واپيماييه

 تامين متناسب و استفاده از كيتهاي پزشکي استاندارد در فرودگاهها   -2-1-4-2

 انجام فعاليتهاي نظارتي براي پروتکل بهداشتي كه توسط  فرودگاه تدوين شده است.  -3-1-4-2

 فرودگاه اضطراري طرح دستورالعمل در واگيردار بيماريهاي انتشار با مقابله بر ناظر بخش اساس بر اقدام  -4-1-4-2

(AEP) 

 مقررات سازي پياده از اطمينان حصول منظور به فرودگاه در مستقر بهداشتي مسئولين با فعال همکاري  -5-1-4-2

 (IHR2005) بهداشتي

 پستي، هاي بسته كالاها، ،پکيج ها ها، محموله مسافر، بار گندزدايي و ضدعفوني عمليات جهت همکاري  -6-1-4-2

 مکتوب صورت به استفاده مورد هاي روش ارايه و قبلي اطلاع با لزوم صورت در هواپيماها و انساني اجساد

 و جداسازي بمنظور ،مسافران براي باليني مراقبت و اوليه ارزيابي و بهداشتي مقامات نظارت امکان ايجاد  -7-1-4-2

 لازم حمايتي خدمات ساير ارائه

 استفاده جهت دگي آلو يا عفونت منابع از عاري بهداشتي مطلوب تأسيسات و تسهيلات خدمات، تأمين  -8-1-4-2

 مسافران

 ماده نوع هر و فاضلاب حيواني، و انساني فضولات آلوده، غذاي يا آب هرگونه ايمن دفع سپس و حذف  -9-1-4-2

 هواپيما از ديگر ي آلوده ي

 و كافي ديده آموزش افراد و اطمينان قابل تجهيزات از استفاده با خروجي و ورودي مسافرين غربالگري  -10-1-4-2

 وزارت بهداشت هاي مصوبمشکوک مطابق با پروتکل افراد ورود از جلوگيري
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 بار تحويل پرواز، كارت صدور بازرسي، به مربوط خدمات كليه ارايه در متر 1 اجتماعي فاصله رعايت  -11-1-4-2

 غيره؛ و

 در افراد تجمع از جلوگيري و ميان در يک صورت به فرودگاه، هاي صندلي در افراد بين گذاري صله فا  -12-1-4-2

 مذكور هاي محل

 ابتدا(  شب – ظهر – صبح) بار سه روز هر بهداشتي هاي سرويس و لمس قابل سطوح كردن عفوني ضد   -13-1-4-2

 (%1 سديم كلريت هيپو)  معمولي كننده ضدعفوني مواد از استفاده با سپس و شوينده مواد يا صابون با

 در و مبتلا و مشکوک افراد ارزيابي و مصاحبه براي مسافرين ساير از جدا و مناسب فضاي آوردن فراهم   -14-1-4-2

 شده تعيين پيش از درماني مراكز به مشکوک مسافرين انتقال لزوم صورت

 مسافرين قرنطينه و هواپيما ايزوله منطقه اعلام و تعيين   -15-1-4-2

 كاركنان براي كافي كننده ضدعفوني مواد و مناسب(  PPE) شخصي حفاظت تجهيزات تأمين   -16-1-4-2

 بهداشتي مقامات به مشکوک مسافرين اطلاعات و غربالگري نتايج ارائه  -17-1-4-2

 جهت اتوبوس از دارد وجود ترمينال به نقطه ترين نزديک در  هواپيما پارک انامک كه فرودگاههايي در  -18-1-4-2

 .شوند منتقل بالعکس يا و هواپيما به ترمينال از پياده بصورت مسافرين و گردد خودداري مسافران نقل و حمل

 و گردد خودداري اتوبوس در مسافر تراكم از مسافر انتقال در اتوبوس از استفاده ضرورت صورت در  -19-1-4-2

 .شود گرفته نظر در مسافران انتقال براي اتوبوس بيشتري تعداد

در فرودگاههايي كه امکان پارک هواپيما  در نزديک ترين نقطه به ترمينال وجود دارد از اتوبوس جهت   -20-1-4-2

 حمل و نقل مسافران خودداري گردد. و مسافرين بصورت پياده از ترمينال به هواپيما و يا بالعکس منتقل شوند.

در اتوبوس خودداري گردد و  از تراكم مسافر ،فرورت ضرورت استفاده از اتوبوس در انتقال مسادر ص  -21-1-4-2

 تعداد بيشتري اتوبوس براي انتقال مسافران در نظر گرفته شود.
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 مسئولين با هماهنگي با و فرودگاهي پاسخ و آمادگي برنامه اساس بر بايد فرودگاه در مشکوک مورد  -22-1-4-2

 گذرگاه و بنادر المللي، بين هاي فرودگاه مرزي مبادي در بيمار مسافران مديريت هنمايرا فرودگاه براساس بهداشت

 .شود مديريت زميني هاي

 تامين خدمات چمدان، و بار هاي هندلر هواپيما، كنندگان نظافت شامل است ممکن پشتيباني خدمات  -23-1-4-2

 بهداشتي رخداد مورد در را خدماتنگونه اي كنندگان ارائه بايد فرودگاه بهداشتي مسئولين .باشد پسماند دفع و آب

 حداقل به عفونت خطر و شده فرايندها ايمن اجراي موجب كه نحوي به نمايند، آگاه آن مخاطرات و پرواز در

 بکار را خطرناک پسماند دفع به مربوط فرايندهاي بايد نيز فرودگاه در پسماند مديريت براي مسئول پرسنل .برسد

 .گيرند

 نحوي به باشد فرودگاه بهداشتي مسئولين راهنمايي اساس بر بايد هواپيما از بيمار (ان)فرمسا شدن پياده   -24-1-4-2

 . گردد زميني خدمات پرسنل و پروازي خدمه مسافران، ساير آلودگي رسيدن حداقل به موجب كه

 ارزيابي مورد مواجهه و وضعيت نظر از فرودگاه در شده تعيين مناسب محل در بايد دار علامت مسافران  -25-1-4-2

 . شود داده انتقال شده تعيين پيش از درماني مركز به بود مشکوک مورد تعريف با منطبق چنانچه و بگيرند قرار

 . درپذي صورت محلي بهداشتي مقامات دستورالعمل اساس بر بايد نيز با يکديگر تماس در افراد مديريت  -26-1-4-2

 چنانچه و نموده مطلع آزمايشات جنتاي خصوص در را هواپيمايي خطوط بايد فرودگاه بهداشتي مسئولين  -27-1-4-2

 .    كند اعلام را آن ،است لازم نيز ديگري اقدامات

 توصيه اساس بر را عفونت كنترل و پيشگيري موازين بايد مشکوک موارد نقل و حمل در درگير پرسنل  -28-1-4-2

 .  كنند رعايت بهداشت وزارت هاي

 . باشد زده )معمولي( پزشکي ماسک مشکوک مورد كه شويد مطمئن  -29-1-4-2

 چشم، محافظ پزشکي، ماسک و دهند انجام را دستها شستشوي مرتب طور به بايد بيمار انتقال پرسنل  -30-1-4-2

 . باشند پوشيده آمبولانس به COVID-19 به مشکوک بيمار  شدن پياده يا سوار زمان در را گان و دستکش
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 لباس بايد داشتيبه پرسنل و تماس در پرسنل ،دنشو پياده هواپيما از مشکوک مورد يک از بيش اگر  -31-1-4-2

 لباس .نمايند تعويض همديگر به مشکوک موارد از آلودگي انتقال جلوگيري براي هربار را خود فردي حفاظت

 دار درب مخصوص زباله سطل در عفوني پسماندهاي ملي مقررات براساس و مناسب نحو به بايد شده استفاده هاي

 . شوند داده قرار

 مورد و راننده فيزيکي جداسازي صورت در. باشد جدا كاملا ماربي مورد از بايد آمبولانس راننده  -32-1-4-2

 در راننده امکان صورت در همچنين. باشد نمي راننده براي خاصي حفاظتي لوازم از استفاده به نيازي مشکوک،

 مشکوک، مورد شدن پيدا و سوار در وي كمک به نياز صورت در و. نکند دخالت آمبولانس در بيمار كردن سوار

 . نمايد استفاده ماسک و گان چشم، محافظ دستکش، شامل مناسب فردي حفاظت لباس بايد نيز هرانند

 حداقل الکل برپايه دست شسشتوي محلول با را خود دستهاي مکرر طور به بايد بيمار نقل و حمل پرسنل  -33-1-4-2

 شستشوي عمل نيز فردي حفاظت لباس درآوردن و پوشيدن از بعد و قبل و دهند شستشو صابون و آب يا و 60%

 . دهند انجام را ها دست

 ضدعفوني است بوده بيمار با تماس در كه نواحي بالاخص مشکوک، موارد حمل وسايل و آمبولانس  -34-1-4-2

 PPM معادل) درصد 5/0 سديم هيپوكلريت حاوي خانگي معمول گندزداهاي توسط تواند مي ضدعفوني. شوند

 در دقيقه 4 حداقل مدت به ژاول آب اينکه از بعد. ردپذي صورت ( آب واحد 99 در ژاول آب واحد 4 يا 5000

 توان مي را ها آمبولانس ژاول، آب جايگزين عنوان به. شود داده شستشو تميز آب با بايد ماند، باقي نظر مورد سطح

 اساس بر بايد محصولات اين از استفاده. كرد ضدعفوني ها بيمارستان مخصوص كننده ضدعفوني محصولات با

 . باشد ضدعفوني از پس تميز آب با شستشو به نياز است ممکن گاها و بوده آن كننده وليدت راهنماي

) به . قرارگيرد بازنگري و بهبود مورد ملي بهداشتي مسئولين هاي توصيه اساس بر بايد بهداشتي خدمات  -35-1-4-2

  (شود عمل بايددر اين خصوص  ( ACI) ها فرودگاه المللي بين شوراي راهنماي

 برنامه يک بايد فرودگاهها در بهداشت و نظافت خصوص در بهداشت جهاني سازمان مايراهن اساس بر  -36-1-4-2

 در .شود تهيه خدمات كننده ارائه بخش و فرودگاه مسئولين فرودگاه، بهداشت مسئولين بين مکتوب و توافق مورد

 براي روتين ستانداردا فرايندهاي نشود، شناسايي بيماري مسافر آن از پس بلافاصله يا پرواز حين در كه صورتي

 .شود رعايت بايد فردي حفاظت لباس پوشيدن و جامد، پسماندهاي مديريت هواپيما، نظافت
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 و اجتماعي گذاري فاصله كرونا، ويروس با مبارزه دوم گام راهنماي با مطابق ساختمان بهداشت رعايت  -37-1-4-2

 .پزشکي زشآمو و درمان بهداشت، وزارت مسافري هاي پايانه كار محيط سلامت الزامات

 : شوند رعايت ايدب نيز زير نظافت فرايندهاي آن، از پس بلافاصله يا پرواز حين در دار علامت مسافر مشاهده صورت در

 يا صورت محافظ سنگين، كارهاي مخصوص دستکش گان، بايد كارگران نظافت، فرآيند حين در  -38-1-4-2

 . نمايند استفاده ماسک و عينک

(  ppm 1000 معادل)  درصد 4/0 سديم هيپوكلريت حاوي انگيخ معمول سفيدكننده با بايد سطوح  -39-1-4-2

 . شود داده شستشو تميز آب با بايد كلر با تماس دقيقه 40 از پس. شوند تميز

 دستمال يا حوله با را سطح ابتدا شود، آلوده بدن مايعات ساير يا تنفسي ترشحات با سطوح موارديکه در  -40-1-4-2

 . كنيد گندزدايي الذكر فوق روش به را سطح آن سپس و بياندازيد دور را حوله يا دستمال آن و كنيد تميز جاذب

 دور قابل اشياء. يابد كاهش بيماري انتقال خطر تا شود برخورد مناسبي شکل به بايد آلوده اشياء تمام با  -41-1-4-2

 قرراتم اساس بر و شوند داده قرار سالم زباله كيسه در بايد( كاغذي دستمال ماسک، دستکش، حوله، نظير)انداختن

 . شوند دفع عفوني پسماندهاي ملي

 . باشد كردن كار حال در هواپيما تهويه سيستم بايد هستند كابين نظافت حال در كارگران كه مادامي  -42-1-4-2

 ATS))  مديريت ترافيك هوايي شرح وظايف  

 رش گردد:افراد ذيل گزا به ATS)مديريت ترافيک هوايي  ) هرچه سريعتر توسط  دباي از خلبان گزارش دريافتي 

 مسئولين فرودگاه مقصد   -1-2-4-2

 مسئولين فرودگاه مبدا  -2-2-4-2

 پايگاه مراقبت بهداشتي مرزي مقصد   -3-2-4-2
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مطابق شکل درفرودگاههايي كه مرز هوايي نمي باشند در صورت مشاهده و گزارش مورد مشکوک يا مبتلا   -4-2-4-2

اكز بهداشت مربوطه ؛ از طريق اطلاع رساني سيستم كنترل ترافيک هوايي و مديريت ترمينال و فرودگاه به مر1

 معرفي و اقدام خواهد شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 فرودگاهشرح وظايف مسئول پايگاه مراقبت بهداشتي مرزي  

 تماس برقرار و فرودگاهي  با مسئول خط هوايي نياز به كسب اطلاع از مشخصات مسافر يا مسافران در صورت   -1-3-4-2

 .نمايد مي

زارش شده و پيش بيني نيازها و هماهنگي با پرسنل گ برنامه ريزي انجام اقدامات مناسب در خصوص واقعه  -2-3-4-2

 پايگاه مراقبت بهداشتي مرزي و تعيين وظايف هر يک از پرسنل قبل از فرود هواپيما.

اطلاع از محل توقف هواپيما و در صورت امکان ارائه مشاوره در هماهنگي با مديريت فرودگاه جهت كسب   -3-3-4-2

 ود هواپيماارتباط با مناسب بودن محل مربوطه قبل از فر

قبل از  هماهنگي با مسئولين فرودگاه جهت اسکورت امنيتي كادر بهداشتي و اورژانس به ناحيه پارک هواپيما  -4-3-4-2

 فرودآن

 

 1شکل
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 :ايجاد تسهيلات و بکارگيري امکانات   -5-3-4-2

 شامل ارتباط با مراكز خدماتي مناسب و كلينيک هاي مراقبتي،  .أ

 جهت انجام مداخلات لازم  كسب مجوزهاي فرودگاهي .ب

، نان داراي تماس نزديک با بيماران، سرنشيترياژ شده )سرنشينان داراي علايممسافرين ورودي انتقال ريت مدي .ت

 ساير سرنشينان(

 مستقبلين و تاييديه اداره  گذرنامه اطلاع رساني بههماهنگي با خدمات فرودگاهي جهت   .ث

اراي علائم بيماري به مراكز مسافرين دانتقال حصول اطمينان از فراهم بودن وسايل نقليه مناسب جهت   -6-3-4-2

 ، ايزوله و درمانبه منظور قرنطينه از پيش تعيين شده درماني

 كادر، خدمات پزشکي و ديگر مراكز براي مراقبت از مسافرين و همکاري با ساير مسئولين بهداشتي  -7-3-4-2

پس از استعلام  د بود.كه احتمالاً دور از فرودگاه خواه ستقرار در مركز موقت مراقبت يا مركز قرنطينهاپرواز جهت 

 از مقام بهداشتي مسئول.

 IHRهاي مشمول مقررات تادن سلامت عمومي با توجه به پروتکل بيماريبه مخاطره افمديريت ارزيابي   -8-3-4-2

 در هنگام تخليه مسافرين هواپيما بايد در نظر گرفته شود.

جهت معاينه و ارزيابي  حريم شخصي، نور و تهويه مناسب و رعايت   محلي در فرودگاه با مساحتتعيين   -9-3-4-2

همچنين تسهيلات سرويسهاي بهداشتي ودسترسي به تلفن نيز بايد در نظر ، مسافرين از نظر وجود علائم بيماري

 گرفته شود.

حدهاي تامين كننده امنيت ، وامسئول خط هوايي مربوطهرودگاه و مسئول فهماهنگي هاي مورد لزوم با   -10-3-4-2

 مسافر و بار مسافرين و ساير موضوعات انجام گردد. اداره مهاجرت) گذرنامه( جهت ،فرودگاه

و كادر استقبال كنندگان خانواده و و حصول اطمينان از اينکه كليه عوامل دست اندركار و مسافرين   -11-3-4-2

 آگاه و مطلع باشند.بوجود آمده پرواز از موقعيت 

از وسايل حفاظت  منجمله استفاده ،حصول اطمينان از اجراي صحيح عمليات ارزيابي و نحوه مداخلات  -12-3-4-2

 .(PPE)فردي 
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 IHR 2005اطمينان از پذيرش و درمان كامل مسافرين منطبق با مقررات بين المللي سلامت   -13-3-4-2

 خدمات زميني هاي شركتشرح وظايف  -5-2

 (افرادي كه در پيش خوان اقدام به صدور كارت پرواز مي كنند) كاركنان خدمات مسافرشرح وظايف  

به فرودگاه براي  ام روبرو شدن با موردي ازبيماريهاي مسري در زمان مراجعه مسافرينكاركنان خدمات فرودگاهي در هنگ

ر هنگام مقابله براي حصول اطمينان مسافرين د روش ذيلاساس  بايد بردريافت كارت پرواز جهت سوار شدن به هواپيما 

 عمل نمايند:با پيشامد هاي غيرمنتظره 

 .باشد (هگفت پيش)و نشانه هاي مربوطه  علائمت پرواز بايد فاقد مسافرهنگام مراجعه به پيشخوان تهيه كار  -1-1-5-2

 .نمايدخود يک مسافر درخواست امداد از ناظر يا سرپرست  سلامتدرصورت شک در مورد   -2-1-5-2

 .سرپرست با پايگاه مراقبت بهداشتي مرزي تماس حاصل نمايد وفرد به پايگاه مراقبت بهداشتي معرفي گردد  -3-1-5-2

نپذير نبود مانع از پرواز مسافر شويد و از وي بخواهيد كه با پزشک معالج يا گر حمايت پزشکي فوري امکاا  -4-1-5-2

 .يک پزشک مشورت نمايد و درخواست تائيديه پزشکي جهت مسافرت هوايي بنمائيد

 و ررسي بيشترقبل از خروج شناسايي شود؛ سفرشان به تاخير افتاده و جهت ب ،كه مسافر مشکوک به بيماري يدر صورت

 .ارجاع داده مي شوند (پايگاه مراقبت بهداشتي مرزي)بهداشتي  مسئوليناني به قدامات درما

 دستورالعمل عملياتي ويژه كاركنان خدمات ويژه مسافرين 

 پروازهاي دركليه ژهوي خدمات ارائه به نيازمند افرادمشکوک به بيماري مسري وپس ازانتقال انتقال درهنگام ذيل اقدامات

 بايد مسافرين نوسوارشد مقصدبعدي انجام پرواز به از قبل ،هازمان جهاني بهداشت اعلام شدمناطق احتمالي كه توسط س

 :شود نظرگرفته در

 استفاده از ماسک در تمام مراحل انتقال  -1-2-5-2

 درتمام مراحل انتقال )لاتکس( استفاده ازدستکشهاي يکبارمصرف  -2-2-5-2

 م مراحل انتقالاتما دورانداختن دستکشها درصورت كثيف وپاره شدن و بلافاصله پس از  -3-2-5-2
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 دستکشها كردن خارج از بعد بلافاصله وصابون آب با دستها صحيح و كامل شستشوي  -4-2-5-2

 كننده ضدعفوني اسپري يا مايع با انتقال وسايل و ويلچر نقل، و حمل ماشين سطوح نمودن ضدعفوني  -5-2-5-2

 مانند.(مي باقي سطوح روي در ساعت چندين مدتويروسها به دكونکس )

 و مايع ريز بسيار ذرات پخش سبب چون نکنيد استفاده ماشين سطوح ميزكردنت جهت فشرده ازهواي  -6-2-5-2

 گردد.مي درهوا عفوني جامد

 ماشين خدماتيا  و انتقال و پرواز بيماري ويروسي در به مشکوک مسافر وجود بودن قطعي درهنگام  -7-2-5-2

 را ها و دستکش يفوكث آلوده وسائل فوق، نکات رعايت ضمن بدن مايعات به سطوح آلودگي صورت در و ويژه

 درب و داده  قرار پلاستيکي محکم كيسه يک در دسترسي عدم درصورت و ريخته مخصوص زباله كيسه يک در

 انتقال پيشگيري از جهت و نماييد تعويض را خود لباسهاي كار اتمام از پس و بگذاريد علامت و ببنديد محکم آنرا

 تب صورت بروز در روز14وتا نماييد رعايت را فردي بهداشت  با مرتبط نکات كليه منزل به رفتن از قبل آلودگي

 )خود مراقبتي( .نماييد مراجعه پزشک به سريعاً ويروسي علائم بيماري و ناگهاني

 هواپيما نظافت و كننده ضدعفوني كاركنان ويژه دستورالعمل عملياتي 

ان جهاني بهداشت ق احتمالي كه توسط سازممناط پروازهاي دركليه هواپيما نظافت و ضدعفوني هنگام در ذيل اقدامات

 شدن سوار و بعدي قصدم انجام پرواز به از قبلو  بعد از تخليه بيماران عفوني از هواپيما خواهد شد. شده و يا اعلام

 انجام اقدامات نظافتي و گندزدايي هواپيما بايد به ترتيب زيرانجام شود:  ،مسافرين

سيستم تهويه هواپيما با آخرين ظرفيت براي چندين دقيقه كار  درب هاي خروجي هواپيما بسته شده و  -1-3-5-2

 كند به نحوي كه مطمئن شويم هواي داخل كابين، حداقل يک نوبت كاملاً تعويض و تميز شده است. 

درب هاي هواپيما را باز نموده و بمدتي باز بماند كه از تهويه ي كامل و تعويض كامل هواي داخل   -2-3-5-2

 طمئن شويم. هواپيما با هواي بيرون م
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از توربين ها و دمنده هاي قوي كه ممکن است مجدداً عوامل عفوني را به داخل هواپيما بدمند، نبايد   -3-3-5-2

 براي تعويض هواي داخل كابين استفاده شود.

 مي بايست تا تعويض كامل هواي داخل، به تعويق بيافتد.  عمليات نظافت داخل كابين   -4-3-5-2

انتشار مجدد عوامل عفوني به داخل هواپيما از طريق آن وجود  بايد ازكاربرد هواي فشرده كه احتمال  -5-3-5-2

 پرهيز گردد.  دارد،

بايد طبق دستورالعمل هاي سازنده هواپيما، شسته و تميز و  ،در هواپيما مکان هاي محل مراقبت بيماران  -6-3-5-2

 گندزدايي شوند. 

يمني كافي و مناسب و حتي كليه ي كاركنان شاغل در فرايند نظافت و گندزدايي بايد از البسه و لوازم ا  -7-3-5-2

 الامکان يکبار مصرف، استفاده نمايند.

تمام سطوح و وسايل و تجهيزات و كابين مسافر در محدوده ي مراقبت از بيماران، بايد طبق دستورالعمل   -8-3-5-2

 ، گندزدايي و رفع آلودگي شوند.مربوطههاي 

 شود: رعايتذيل در هنگام ضد عفوني و نظافت هواپيما بايد  موارد  -9-3-5-2

 هاي يکبار مصرف در تمام مراحل ضدعفوني و نظافت.فاده از دستکشاست .أ
 ها در صورت كثيف و يا پاره شدن در حين نظافت.دورانداختن دستکش .ب

 هاشستشوي دستها با آب و صابون مايع بلافاصله بعداز خارج كردن دستکش .ت

 دد: سطوحي كه بايد تميز گر  -10-3-5-2

 صندلي هاي رديف جلو صندلي آلوده، صندلي هاي مجاور همان رديف، پشت .أ

 دسته هاي صندلي .ب

 محل تکيه گاه صندلي .ت

 صندلي نشيمن .ث

 ايمني كمربندهاي قفل .ج

 ميز جلوي صندلي .ح

 چراغها و محل تهويه و جريان هوا .خ



 بيماري كرونا ويروس          اقدامات پيشگيرانه  -1900شيوه نامه 

 99فروردين  24 02ويرايش 

 

 ديوارها و پنجره هاي مجاور .د

 مانيتورهاي ويدئو) صفحه نمايش فيلم( .ذ

لت، شيرها،دستشوئي،ديوارهاي مجاور و در، قفل در، نشيمن تواگيره ، دستسرويس بهداشتي مورد استفاده بيمار .ر

 محل تعويض پوشک.

لازم نيست مگر اينکه به كابين خارج از محدوده استقرار و تماس بيمار، موكت و كف ضد عفوني   -11-3-5-2

 آلوده شده باشد.بيمار بدن و ترشحات مايعات 

ا استفاده فقط از ماده ضدعفوني كننده مخصوص هواپيماي مورد نظر طبق توصيه شركت سازنده هواپيم  -12-3-5-2

 شود.

دو وسائل آلوده و كثيف و دستکش ها را در يک كيسه زباله مخصوص و در صورت عدم دسترسي در   -13-3-5-2

 .كنيد و علامت گذاريشود قرار داده و در آن محکم بدون منفذ پلاستيکي داخل هم كيسه 

 و جامدچون سبب پخش ذرات بسيار ريز مايع  از هواي فشرده جهت تميز كردن سطوح استفاده نکنيد  -14-3-5-2

 عفوني در هوا ميگردد. 

جهت نظافت ابتدا محل آلوده تميز )از مواد جامد و مايع آلوده( و سپس از ماده ضدعفوني كننده مجاز   -15-3-5-2

 استفاده شود.

در صورت مرطوب بودن سطوح ابتدا با حوله كاغذي سطوح را خشک و تميز و حوله را در كيسه زباله   -16-3-5-2

 بياندازيد.

 .بار تخليه از بعد خارجي پروازهاي در خصوص به ماهواپي انبار محل گندزدايي  -17-3-5-2

 از يک ماده ضدعفوني مناسب با  پايه آب اكسيژنه يا ماده ضدعفوني كننده بر پايه الکل استفاده شود.  -18-3-5-2

،تجهيزات الکترونيکي و  )مواد ضدعفوني كننده نبايستي اثرات خورندگي و تخريبي بر بدنه هواپيما :2 تبصره

 .لي ،مونيتورها و ...( داشته باشدداخلي اعم از صند سنسورها ، تجهيزات ،اويونيک 
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مي تواند ماندگاري طولاني و تاثير سوء بر مسافرين و كروي پروازي  از آنجاييکه مواد ضدعفوني كننده  -19-3-5-2

لدئيدي و ضدعفوني كننده اي با پايه آب اكسيژنه با پايه الکل، مواد با پايه فرما بگذارد. بر اين اساس محلول هاي

 بايد تائيديه وزارت بهداشت و درمان را داشته باشد.  اًييد قرار گرفته اند. مواد قابل استفاده الزاممورد تا

توان ند را نمينبه دليل اثر مخرب منيزيمي كه آزاد مي كلدئيدي فرمااز آنجايي كه محلول هاي با پايه   -20-3-5-2

ي توان بر سطح حاوي منيزيم )به دليل اثرات ود و محلول هاي با پايه آب اكسيژنه را نيز نمنمبه طور مرتب استفاده 

 . نمودتخريبي( و تاثير منفي آن بر عملکرد  قفل ها استفاده 

، و محلول هاي با پايه الکل عمولا فاقد هرگونه محدوديتي بودهمحلول هاي ضدعفوني با پايه الکل م  -21-3-5-2

موضوع توجه نمود كه اين محلول هذا بايستي به اين كننده جهت اين سطوح مي باشند. معمناسب ترين ضدعفوني 

ها قابل اشتعال  بوده و لازم است تمهيدات لازم جهت جلوگيري از آتش سوزي هنگام استفاده از اين محلول ها 

 آيد.عمل ب

 از تماس كافي سطوح با ماده ضدعفوني كننده اطمينان حاصل شود.   -22-3-5-2

 ، آن را تعويض كنيد. در صورت آلوده شدن دستکش  -23-3-5-2

 ونه آلودگي از كف كابين از بين بردن هرگ  -24-3-5-2

شست و شوي سطوح با آب و خشک نمودن آن و دور ريختن كليه دستمال هاي مورد استفاده در كيسه   -25-3-5-2

 زباله 

 دور ريختن دستکش ها در كيسه زباله   -26-3-5-2

 كيسه زباله را پلمپ كرده و از دفع صحيح آن مطمئن شويد   -27-3-5-2

ييد ويا  با  ماده ضدعفوني كننده پايه الکل تميز بعد از اتمام كار بلافاصله دست ها را با آب و صابون بشو  -28-3-5-2

 كنيد واز تماس دست قبل از شست و شو و ضدعفوني با صورت خودداري كنيد
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سطوح هواپيما به ترشحات و ، پرواز وجود مسافر مشکوک به بيماري ويروسي دربه واسطه  درصورتيکه  -29-3-5-2

دستکشها را دريک كيسه مخصوص پسماند دراينصورت وسائل آلوده وكثيف و مايعات بدن آلوده شده باشد،

بيولوژيک ) پسماند آلوده به ترشحات بدن( و در صورت عدم دسترسي در يک كيسه محکم پلاستيکي قرار داده 

و درب آن را محکم ببنديد وعلامت بگذاريد وپس از اتمام كار لباسهاي خود را تعويض نماييد وجهت پيشگيري 

درصورت  روز14ه منزل كليه نکات مرتبط با بهداشت فردي را رعايت نماييد و تا از انتقال آلودگي قبل از رفتن ب

 علائم آنفلوانزا سريعاً به پزشک مراجعه نماييد. )خود مراقبتي( تب ناگهاني و بروز

 (1پس از اتمام انجام كار مي بايست يک گواهي ضدعفوني بهداشتي جهت هواپيما صادر شود)پيوست  -30-3-5-2

 نياز تجهيزات و وسايل مورد   -31-3-5-2

 دستکش .أ
 ماسک .ب
 گان .ت
 لباس كار  .ث
 "Cleaning Crew"عينک محافظ جهت خدمه نظافتي   .ج

 كيسه زباله مخصوص پسماند و در صورت عدم دسترسي از كيسه معمولي با برچسب خاص استفاده شود. .ح

 حوله كاغذي .خ

 ماده پاک كننده سطوح .د

 آب .ذ

 ماده ضدعفوني كننده  .ر

 علامت هاي مورد نياز جهت ايزوله ساختن محل  .ز

 دان جامه  -بار  خدمات كاركنان ويژه عملياتي دستورالعمل 

ويروسي واگيردار  مسافرين در پروازهاي داراي مسافر مشکوک به بيماري انتقال بار و چمدان هاي درهنگام ذيل اقدامات

 پروازهاي كليهدر سالن داخل به آن و پرواز از مناطق احتمالي كه توسط سازمان جهاني بهداشت اعلام خواهد شد وانتقال

 :شود در نظرگرفته برگشتي
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 ماسک درتمام مراحل تخليه بار ازداخل كارگو استفاده از  -1-4-5-2

 دستکشهاي غير استريل درتمام مراحل استفاده از  -2-4-5-2

 .مواد به بارها سطوح كليه كه صددورتي به خارجي پروازهاي در خصوص به رسيده بارهاي گندزدايي  -3-4-5-2

 ره شدن و بلافاصله پس از اتمام كاردورانداختن دستکشها درصورت كثيف و پا  -4-4-5-2

 يا استفاده از و خارج كردن دستکشها از صحيح دستها با آب و صابون بلافاصله بعد شستشوي كامل و  -5-4-5-2

 (.مانند مايع يا ژل ضدعفوني كننده پوست )ويروسهابمدت چندين ساعت درروي سطوح باقي مي

گيري از انتقال آلودگي قبل از رفتن به منزل پس از اتمام كار لباسهاي خود را تعويض نماييد وجهت پيش  -6-4-5-2

 روز درصورت بروز تب ناگهاني وعلائم بيماري سريعاً 14كليه نکات مرتبط با بهداشت فردي را رعايت نماييد وتا 

 به پزشک مراجعه نماييد. )خود مراقبتي(

 (...و رمپ كاركنان -مسافر)كورديناتورپرواز خدمات كاركنان ويژه عملياتي دستورالعمل 

توسط سازمان جهاني  انتقال مسافر بيمار مشکوک به بيماري ويروسي واگيردار از مناطق احتمالي كه ذيل درهنگام اقدامات

 :ودش در نظرگرفته برگشتي پروازهاي دركليه داخل هواپيما و به سالن فرودگاه بهداشت اعلام خواهد شد به

 محترم مشکوک به بيماري به هواپيما مسافرين الانتق و برخورد مراحل درتمام معمولي ازماسک استفاده  -1-5-5-2

 سالن داخل در و

 مورد سطوح با تماس و كار انجام مراحل )لاتکس( درتمام مناسب مصرف يکبار دستکشهاي از استفاده  -2-5-5-2

 محترم  استفاده مسافرين

 كار اتمام از پس بلافاصله و شدن پاره و كثيف صورت در دستکشها انداختن دور  -3-5-5-2

 از استفاده ويا دستکشها كردن خارج از بعد بلافاصله وصابون آب با دستها حيحص و كامل شستشوي  -4-5-5-2

 (.مانندمي باقي سطوح درروي ساعت چندين بمدت )ويروس ها پوست كننده مايع يا ژل ضدعفوني
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 منزل به رفتن از قبل آلودگي انتقال از پيشگيري جهت و نماييد تعويض خودرا لباسهاي ،كار ازاتمام پس  -5-5-5-2

 علائم بيماري سريعاً  و ناگهاني تب بروز روزدرصورت14وتا نماييد رعايت را فردي بهداشت با مرتبط کاتن كليه

 نماييد. )خود مراقبتي( مراجعه پزشک به

 هواپيما تعميرات و نگهداري كاركنان عملياتي ويژه دستورالعمل 

مسافر مشکوک  مسافرين در هنگام حضور نكابي داخل لوازم و HEPA فيلترهاي  تعويض و تعمير ذيل در هنگام اقدامات

 شود: در نظرگرفته پروازها دركليه به بيماري ويروسي واگيردار

 تخليه مراحل درتمام ازماسک استفاده  -1-6-5-2

 مراحل درتمام )لاتکس( مناسب مصرف يکبار دستکش از استفاده  -2-6-5-2

 كار اتمام از پس بلافاصله و شدن وپاره كثيف دستکشهادرصورت انداختن دور  -3-6-5-2

 از استفاده يا و دستکشها كردن خارج از بعد بلافاصله صابون و آب با دستها صحيح و كامل يشستشو  -4-6-5-2

 (.مانندمي باقي سطوح روي در ساعت چندين بمدت پوست )ويروس ها كننده مايع يا ژل ضدعفوني

 HEPA (High Efficiency Particular Filtering)فيلترهاي  تعميروتعويض  -5-6-5-2

 .گيردقرارمي استفاده مورد و تهويه مجدداً فيلترها اين توسط مدرن واپيماهايه كابين هواي % 50درحدود

 ،هوا در وجودم ميکروارگانيزمهاي  %99هواپيماها بيشتراز داخل در شده نصب مناسب كارآئي داراي و سالم فيلترهاي

 .مي نمايند مهار را ويروس ها و باكتري ها شامل

 طول در لازم احتياطات دباي نکته اين به باتوجه بنابراين .باشندمي ارگانيزمها ميکرو اين براي مناسبي مخازن فيلترها اين

 :پذيرد صورت آنها تعويض

 .گردد خودداري تعويض فيلترهادرهنگام دادن وتکان افتادن زدن، ازضربه .أ

 نشود. استفاده فيلترها تميزكردن جهت فشرده هواي سيستم از .ب

 جهت قرارگيرد،كيسه  مخصوصي شده محکم و منفذ بدون پلاستيکي هكيس يک در بايد شده مصرف فيلترهاي .ت

 .داد قرار آن درداخل نيز را شده استفاده دستکش هاي ميتوان و نيست نياز مورد لترهافي اين
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اعلام  سازنده كارخانه توسط كه معيني درتاريخ ميتوان و نيست هواپيما ورود فيلتردرهنگام تعويض به احتياجي .ث

 .باشد داشته تعمير به نياز سيستم اينکه مگر نمود تعويض  را آنها است شده

 :هواپيما زائد مواد مخزن .ج

ويروس  و باكتريها انتشار از جلوگيري نظر از مناسب فيلتر فاقد هواپيما مواد زائد مخازن هاي خروجي جائي كهآناز .ح

 .نپذيرد انجام آشيانه محيط در تخليه عمليات گرددكهمي توصيه مي باشد ها

 كليه منزل به رفتن از قبل آلودگي انتقال از پيشگيري وجهت نماييد تعويض خود را لباسهاي كار اتمام از پس .خ

 به ًبيماري سريعا و علائم ناگهاني تب بروز صورت در روز14تا و نماييد رعايت را فردي بهداشت با مرتبط نکات

)خود مراقبتي( .نماييد مراجعه پزشک
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 CERTIFICATE OF RESIDUAL DISINFECTION -1پيوست 

  

CERTIFICATE OF RESIDUAL DISINFECTION 
 

All passenger and crew compartments:        

All cargo compartments:                                 

 

Benzalkonium with of this aircraft ________________________ were treated 

on chloride 

                                    (Aircraft Registration) 

 

________________________in accordance with the World Health Organisation 

(WHO) 

      (Date of treatment) 

 

'Report of the Informal Consultation on Aircraft Disinfection 

 

 

d if cleaning or other operations remove a significant The treatment must be renewe

residue, and in any case within ………..of the  Benzalkonium chlorideamount of the 

above date. 

 

Expiry Date: ________________________ 

(……..calendar …….from the date of treatment) 

 

 

Signed: ___________________________ 

 

 

      Official Stamp 

Designation: ________________________ 

 

 

 

Date of issue of certificate: ________________________ 

 

 



 2پيوست     بيماري كرونا ويروساقدامات پيشگيرانه  -1900نامهشيوه

 99فروردين  31 02ويرايش 

 

 چک ليست بازرسيفرم   -2پيوست 

 

 در دست تهيه است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3پيوست     بيماري كرونا ويروساقدامات پيشگيرانه  -1900نامهشيوه

 99فروردين  32 02ويرايش 

 

 اظهارنامه عمومي هواپيما   -3پيوست 

 


